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LETTRE D’ENGAGEMENT 

      Ce désir colore quotidiennement nos façons de concevoir, de communiquer, d’échanger. Il y a 
bien sûr les petits gestes comme le tri des déchets, mais il y a aussi des ambitions plus profondes 
comme la lutte contre la surconsommation et la surproduction. 
 

      Aujourd’hui, nous souhaitons nous engager auprès de vous et avec vous pour relever ces défis. 

Offrir aux client·e·s des services ajustés 
à leurs besoins afin de limiter la 
surconsommation et la surproduction.  
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NOS ENJEUX Proposer des solutions permettant de 
réduire l’impact environnemental 
de notre activité.  

Créer un environnement de travail 
propice à l'épanouissement profes-
sionnel et personnel des individus.  
 

L'éco-construction 
 Étude systématique des solutions permettant aux 

client·e·s de revaloriser leurs matériaux. 
 Éco-conception. 
 Création d'un stock de matériaux de seconde 

main. 
 Offrir un service de gestion de la fin de vie des 

constructions. 
 Tri des déchets. 
 
Une mobilité responsable 
 Limitation de la vitesse de nos véhicules à 110km/h. 
 Compensation carbone des déplacements rou-

tiers ou aériens. 
 Éviter les hôtels durant les déplacements. 
 
Du numérique sans excès 
 Gestion planifiée des archives et des déchets digi-

taux. 
 Privilégier le stockage passif des données. 
 Éco-conception du site web. 

Une approche partenariale 
 Établir un climat de confiance réciproque 

avec nos différent·e·s interlocuteur·rice·s. 
 Miser sur la convergence des intérêts à 

moyen et long terme. 
 Veiller à ce que le cadre des collaborations / 

partenariats soit clairement définis. 
 
Conditions de travail 
 Mise en place d’un cadre de travail sécuritaire 

pour les salarié·e·s et nos partenaires. 
 Considérer l'épanouissement personnel des 

collaborateurs·rices au sein des processus de 
décision. 

 Respect de la convention collective. 
 
L’égalité des chances 
 Garantir une équité de traitement à tous·tes. 
 Soutien annuel à titre gracieux d'un projet lié à 

la mobilité culturelle. 
Le respect des engagements 
 Respecter les délais (livraison, paiements, etc.). 
 Veiller à la qualité du produit livré. 
 
La transparence  
 Intégrer nos client·e·s dans les processus de 

conception ou de fabrication (co-conception, 
approbations, rapports réguliers, visites). 

 Communiquer quant aux processus de fabrica-
tion, les outils et matériaux utilisés. 

 
Centré sur le besoin, ne pas surproduire 
 Réaliser des devis précis et détaillés. 
 Pratique de la co-conception. 
 Proposer des solutions innovantes et sur        

mesure. 
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NOS ENGAGEMENTS 

       Blackbox ST est née d’une envie de proposer de nouvelles 
façons d’aborder les problématiques techniques liées à la fa-
brication. Mais Blackbox ST c’est aussi l’aboutissement d’un 
désir profond de travailler d’une façon plus durable et plus 
responsable. 


